
A

誹謗中傷･悪意のある

口コミでお悩みの経営者･院長へ

悪意のある口コミを撲滅！

G o o g leの口コミ対策で

集客･採用に強い

人気の店舗･クリニックに



お客様の数が

減ったような気がする

採用活動をしても

人が集まらない

キャンセルが

増えたような気がする

1 こんな事でお悩みではありませんか？

そのお悩み、

悪い口コミが

原因かもしれません。

Googleの口コミ対策で、

お悩みを改善しませんか？

P r o b l e m 〈 問 題 A  〉

P r o b l e m 〈 問 題 B  〉

P r o b l e m 〈 問 題 C  〉



2 Googleの口コミで店舗が選ばれる時代です

お店選びに口コミを
参考にしますか？1

85%

はい
（参考にする）

いいえ15%

Googleの口コミが悪い店舗に
行くのをやめたことがありますか？2

94%

はい
（やめた事がある）

いいえ6%

就職先に悪い口コミが
あったら応募を躊躇う4

87%

はい
（躊躇う）

いいえ13%

悪い口コミの内容に
身に覚えはありますか？5

63%

身に覚えが
ない

ある37%

求職活動をしていて
口コミを参考にしますか？3

81%

はい
（利用する）

いいえ19%

63％もの人が身に覚えのない

悪い書き込みに悩まされています！

悪い口コミが真実とは限りません。

集客や採用にも大きな影響力があるので、

正しい口コミ対策をして顧客獲得に

つなげていきましょう。



3 身に覚えのない悪い口コミが…

※マッチポンプ詐欺とは？
Googleマップなどの口コミサイトで横行する自作自演の詐欺商法のこと。
悪徳業者が悪い口コミを投稿し、「この悪い口コミを〇〇円で確実に消します！」と電話営業をかけてくるものです。口コミを書いた本人であれば
100％削除できます。この手の業者に引っかかってしまうと、数か月後に同じ業者から「また悪い口コミが入ったので消しましょうか？」という電
話が入り続けることになりますのでご注意ください。

このような悪意のある口コミで店舗やクリニックが
損失を被るのはとんでもないことです！

とはいえ、悪質な口コミを書かれないようにすることは難しいものです。書かれてしまった口コミに対して、

正しい対処をすることで口コミ欄をクリーンなものにしていくことが大切です。

➢ 同業他社からの嫌がらせ ➢ モンスタークレーマーからの嫌がらせ（金品の要求も）

➢ 口コミ詐欺業者による嫌がらせ（マッチポンプ詐欺※）

悪質な口コミが生まれる原因

➢ 辞めた元従業員からの嫌がらせ



4 悪質な口コミ撃退法５選！

口コミ対処法にも様々な手法がありますが適切な方法でないと､削除できなかったり逆効果となってしまったりする場合もあります。

＼おすすめの撃退法／

Googleに

口コミ削除を要請する

1
警察・サイバー犯罪

相談窓口に相談する

2

口コミに対して
返信する

3
誹謗中傷に強い
弁護士に相談する

4

機械的に口コミを

リセットする

5

要請が通る可能性が

とても低く、かなりの

時間を要する。

なかなか捜査に動いて

くれないケースも多い

返信内容によっては

炎上の可能性がある。

開示までにかなりの

費用と時間を要する

即日削除可能。

キンダーガーデン
オリジナル！

期 間

コスト

メリット

成果報酬型なので
初期費用は０。

司法書士とIT技術者が
対応するので安心。×

× ×

× ◎

◎

◎



5 悪質な口コミを削除したことで得られる変化

悪質な口コミを削除することで、実際に感じられた変化をご紹介します。

悪質な口コミ削除後お悩み

・新規顧客が増えない。
・お客様からお電話やメールで悪い
口コミの内容について質問される。

・採用活動をしても悪い口コミが
目立って、応募者が集まらない。

・せっかく広告をかけても
費用対効果が出ていない気がする

・新規顧客が増えた！
・悪い口コミがないから
お客様も安心して来店してくださる！

・対策直後から、
求職者の応募が増えた！

・広告経由の問い合わせが増え、
売り上げも上がった！

B様

A様

C様



6 口コミ削除サービスの各社の対応の違いについて

口コミ削除はどの業者に依頼しても一緒ではありません！

B 社A 社キンダーガーデン

◎完全報酬型

◎初期費用０円
△一定の初期費用がかかる ×最初に金額支払い

◎最短即日 〇２週間以上 ×数か月以上

◎他社で消せなかった

ケースにも対応
△専門的なノウハウがない ×なにも対策しない

◎口コミが戻らないブロック ×フォローなし ×口コミが戻ることもあり

◎司法書士有資格者

◎1000件以上の実績
△一定の実績 ×特になし

費 用

期 間

成 功率

アフター
フォロー

信 頼性

＼無料相談受付中／



7 悪質な口コミ削除をしたお客様の声

東京都 H診療内科 院長様

口コミが消えてからさっそく新規申

し込み殺到で変化が起きました。

削除していただいてから3日ですでに

５件です！

先月は新規申し込みがほとんど無か

ったのに、元に戻りました。

キンダーガーデンさんに申し込んで、

本当によかったです。

東京都 飲食店 ご担当者様

以前は他の業者に頼んだところ、消

せずにお金だけかかってしまったが、

貴社は完全成果報酬型で安心して任

せられた。

お願いした当日に対応していただき

解決できたので、本当に助かった。

大阪府 N歯科医院 院長様

入社辞退や面接のドタキャンが相次

いでいたのですが、口コミが原因の

可能性もあると聞いて対応をお願い

しました。 口コミを削除してからは

こうしたことがなくなり、口コミが

想像以上に大きな影響を与えている

ことがわかりました。

※写真はイメージ



8 お申込み〜対策〜完了の流れ

STEP 1 無料お問い合わせ
メール、お電話で
お問い合わせください。

STEP 2

STEP 3

STEP 4

STEP 5

オンライン商談
z oomなどを利用して、
サービス詳細をご説明します。

契約 状況を確認後、費用・対策期間をご提案し、
問題なければご契約させて頂きます。

対策開始
対策を開始。※最短１日/１週間前後
かかることもあります。

口コミ削除完了
口コミ削除完了後、ご報告します。
すべてが完了してから費用をお支払いいただきます。



2 0 1 0 年 6 月 1 1日

歯科医院専門経営コンサルティング

東京都新宿区西新宿 6丁目 1 2番 1 号

パークウェストビル 7階

浦濱 隼人

株式会社キンダーガーデン / Kindergarten Co.,Ltd.

お問い合わせ・ご質問はお気軽に
ご連絡くださいませ。

会社概要

＼無料相談受付中／

設 立

事業内容

所 在 地

代 表 者

：

：

：

：

QRコードもしくはお電話で
お申し込みください。

ご連絡お待ちしております。

03-5990-5888


